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Dr. Ferraz Gongalves na VI Reuniao Cientifica da ANCP:

«Ao nao desenvolver cuidados paliativos
nao estamos a poupar dinheiro»

Entre 27 e 29 de Maio, decorreu no auditorio
do Centro Regional de Oncologia do Porto (IPO)
a VI Reuniao Cientifica da Associacao Nacional
de Cuidados Paliativos (ANCP). Neste encontro,
que juntou diversos especialistas nacionais,
estiveram em debate temas como o burnout e
problemas dos profissionais de satde ao nivel

da comunicacao

Durante a Sesséo de
Abertura, o Dr. Ferraz
Gongalves,dacomissdo
organizadora do evento,
comegcou por afirmarque
as novas politicas da
Saude naofavorecemos
cuidados paliativos. «O
sistema de Salde tem
obrigacédo de responder
ao sofrimento dos
doentes e nao deve
demitir-se dessa fungéo.
Asorganizagdes interna-
cionaisrecomendamaque
os cuidados paliativos
sejam integrados nos
cuidados de salde»,
mencionou, acrescentan-
do que é uma ilusao
pensarmos que ,a0 nao
desenvolver cuidados
paliativos estamos a
poupar dinheiro». E
também «uma ilusdo o
Estado demitir-se em
parte desses cuidados»,

assim como é «preciso
manter atendéncia euro-
peia das preocupacdes
sociais e do progresso
humano».

Uma opinido partilhada
pelo Dr. Artur Osério, o
qual sublinhou que «o
dramade vivercomcancro
estd bem patente nanos-
sa sociedade. A Europa
deve continuaraterpreo-
cupagdes a nivel social»
sendo que «os cuidados
paliativos tém sido es-
quecidos». Relativamente
ao futuro, o palestrantg
disse naoterdividas: «E
necessario que todos nés
lutemos pela criagéo, a
nivel nacional, de uma
rede de cuidados paliati-
vos. E é também impor-
tante que lutemos pela
criagdo de mais unida-
des de redes domicilia-
rias».

nés».

Partilhar experiéncias

No debate, foi pedido pela assisténcia que se abordasse
mais detalhadamente a questdo das técnicas de
relaxamento. De acordo com o Prof. Alberto Pinto
Hespanhol, «é importante andar a pé e fazer educagédo
fisica. Mas ha pessoas que fazem isso e ainda ficam com
mais stress. Nesse sentido, as técnicas para um
profissional relaxar devem ser encaradas como um
assunto pessoal. No relaxamento hd um mundo de
possibilidades, o que exige uma necessidade de
autoconhecimento para que estas possam ser eficazes».
Estas ideias receberam a concordancia do Dr. Manuel
Esteves, que acrescentou: «Uma boa maneira de se lidar
com o stress é termos durante o dia momentos s6 para

Outro dos pontos analisados nesta parte do encontro foi a
necessidade de os profissionais de satide se encontrarem
para partilharem experiéncias, como as dificuldades que
possam sentir na relagdo com os doentes, por exemplo.
«Ter uma reunido semanal - uma coisa tao fécil - seria a
solugao para o problema», sugeriu o Prof. Alberto Pinto
Hespanhol. «Os profissionais de satide tém dificuldade em
verbalizar as emogdes, e nem sempre estdo preparados
para as competéncias de comunicagao que tém de
desempenhar. Estas reunides podem serimportantes, mas
ogrupodeve ser pequeno, no sentido se ir adquirindo mais
confianga e coes&o», concluiu a Dr.2 Emilia Albuquerque.

O Dr. Miguel
Ledo, também
presente, frisou
que nao é possi-
vel ter um com-
bate «efectivo e
eficaz«naSaude
sem se oferecer
uma boa presta-
¢ao de cuidados
paliativos.

Burnout

O primeiro debate do
encontro, moderado pela
Dr.2 EmiliaAlbuquerque,
foi dedicado aos «Proble-
mas dos profissionais».
Coube ao Prof. Alberto
Pinto Hespanhol apresen-
tarotema «Burnout»,que,
esclareceu, se «insere
sempre num tema mais
vasto que é o stress».
Apresentando varios
modelos de stress, este
especialista deteve-se
pormenorizadamente so-
bre omodelo mais actual,
o0 modelo interactivo do
stress,emque as causas
podem ser o ambiente
laboraloualigagéo casa/
trabalho, mas é igual-
mente importante (e este
éumdado novo) conside-
rarem-se «0s modera-
doresderesposta»,como
as caracteristicas de
cada individuo. Dentro
dos moderadores de
respostahatréspontosa
terematengao:

«Psicolégicos, fisicos» e
osrelativos as «diferentes
fases da vida do ser
humano».

A sindrome de burnout
pode definir-se como um
«efeito incapacitante de
uma exposi¢ao prolonga-
daacondicbes de stress
no trabalho, quando as
pessoas se relacionam
com outras. As causas
desta sindrome podem
ser organizacionais,
extra-organizacionais ou
caracteristicas das
pessoas», explicou o
especialista, lembrando
que «ao contrario da
depressao, apenasacon-
tece quando se trabalha.
O trabalhador sente
alienagéo para com os
outros, tem falta de
confianga em si e acha
queosoutrostambémnao
témconfianganele».
Relativamente as formas
deintervencao peranteo
stress, o Prof. Alberto
Pinto Hespanhol referiu
trés: «Organizagao, rela-

«E importante monitorizar as
nossas emogées e saber
integra-las na resolugéo dos
conflitos, afirmou o Dr. Manuel
Esteves

Ligacio Casa Trabahvo
Eaea Oopmaaconl

¢aoindividuo/organizagdo
eaoniveldopréprioindivi-
duo».Acercadaprimeira,
afirmou que «o modelo

organizacional deve
basear-se na estrutura
néo hierarquizada das
orquestras sinfénicas.
Todos tém uma partitura,
haummaestro, mas cada
um pode tocar de acordo
comasuasensibilidade».
No que diz respeito a
terceira forma de inter-
vencgao, o especialista
frisouque «temavercom
amonitorizagao constan-
te da qualidade e dos
efeitos do stress em nés
préprios. Exige gruposde
apoios ou de discussao,
psicoterapia, técnicas de
relaxamento e apoio
médico».

Conflitos

Seguidamente, o Dr.
Manuel Estevesdissertou
sobre otema «Resolucdo
de conflitos». Comegan-
do por afirmar que «ha
umaocorréncianaturaldo
conflitoemtodaarelacdo
interpessoal, qualquer
quesejaasuaprofundida-
deouintimidade», referiu
que «os desacordos po-
dem promover a solidez
das relagbes inter-
pessoais».

Quanto as formas de

«Ao contrdrio da depresséo, a sindrome de burnout apenas acontece quando se trabalha. O trabalhador sente
alienagéo para com os outros, tem falta de confianga em si e acha que os outros também néo tém confianca nele»,
lembrou o Prof. Alberto Pinto Hespanho

reagir ao conflito, podem
revestiraformade «com-
portamento passivo,
agressividade, compor-
tamento manipulado e
comportamentoassertivo.
Este Gltimo exprime as
nossas emogdes de um
mododirectoeclaro,sem
querer dirigir autoritaria-
mente os outros. E uma
boa maneira de se estar
no conflito». De qualquer
forma, «o melhor modelo
depende dasituagéo, da
pessoa e dos objectivos.
Um comunicador eficaz
decide sobre o modelo
que lhe convémmediante
os trés pontos referidos»,
esclareceu.

A comunicagao positiva
deve ser sempre tomada
«em consideragao pelo
interlocutor. Ele deve
estabelecer um clima
relacional desde os
primeiros contactos entre
duas pessoas», susten-
touoDr.Manuel Esteves.
Umoutro aspecto focado
pelo especialista foi a
importanciade saber gerir
sentimentos. Como
concluiu, «é importante
monitorizar as nossas
emogoes e saberintegra-
las na resolugédo dos
conflitos».
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